GARANTIES CLIENT

<« C o

OFFREZ UN SERVICE CLIENT
IRREPROCHABLE

« Disposez d’un outil de suivi des dossiers de garantie simple, complet
et automatisé

« Donnez la possibilité a vos clients de déclarer facilement un sinistre
depuis une plateforme en ligne
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Projet opération Lot Réf.

Titre

- Simplifiez et fluidifiez votre communication avec les différents
Intervenants

=

Statut du sinistre

- Offrez de la visibilité a votre client en le tenant informé en temps réel
et en conservant son historique
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Madame, Monsieur,
Par la présente, nous vous notifions un avis de défaut, ayant entrainé le sinistre mentionné ci-dessous,
pour lequel votre responsabilité est engagée.

Client
Nom(s) et Prénom(s) : Grillet Amandine
Adresse

Projet : [SAG] Quartier des Halles
Lot : B402

Sinistre
N° de sinistre : [SAG]BA
Description du sinistre : Grosse flaque récurrente derriére le lave linge. Le tuyau est probablement percé

Visite effectuée le : 23/08/2023 a 00:00

Réparations
N° de réparation : 23-08-0002

Description de la réparation : Modéle lave-linge Siemens X234-AA
Tuyau réf 23-333-5109
Aprés remplacement, nettoyer et remettre en place.

Date limite d'intervention : 24/08/2023

faire appel & une entreprise tierce, puis de vous refacturer lintégralité des coits de réparation.

En cas d'absence d'intervention de votre part dans les délais impartis, nous nous verrons dans I'obligation de

VOTRE SAV SOUS LE CONTROLE

- Gérez la validation interne des dépenses de SAV

sed asperiores nesciu
alias sit illo optio. Et ¢

« Administrez la refacturation des couts et les remboursements des
assurances

« Suivez en un clic le cout net total de votre SAV par sinistre, par sous-
traitant ou par projet




