
GARANTIES CLIENT

•	 Disposez d’un outil de suivi des dossiers de garantie simple, complet 
et automatisé

•	 Donnez la possibilité à vos clients de déclarer facilement un sinistre 
depuis une plateforme en ligne

•	 Simplifiez et fluidifiez votre communication avec les différents 
Intervenants

•	 Offrez de la visibilité à votre client en le tenant informé en temps réel 
et en conservant son historique

OFFREZ UN SERVICE CLIENT 
IRREPROCHABLE

•	 Gérez la validation interne des dépenses de SAV

•	 Administrez la refacturation des couts et les remboursements des 
assurances

•	 Suivez en un clic le cout net total de votre SAV par sinistre, par sous-
traitant ou par projet

GARDER LE COUT DE 
VOTRE SAV SOUS LE CONTRÔLE



ESPACE CLIENT SAPHYR

•	 Partagez avec vos clients tous les documents que vous souhaitez en 
quelques clics seulement

•	 Obtenez une validation électronique des plans, devis de modification 
ou autres, en quelques heures à peine

•	 Déposez vos documents et laissez Saphyr travailler pour vous: les 
emails automatiques préviennent et relancent les clients pour vous

GAGNEZ 
EN EFFICACITÉ

•	 Offrez à vos M.O. et acquéreurs un espace client en ligne astucieux 
et clair

•	 Montrez-vous à l’avant-garde en digitalisant l’échange de documents

•	 Offrez de la transparence en partageant facilement des informations 
sur la Vie du projet

•	 Ayez votre propre application mobile pour votre espace client

RENFORCEZ 
VOTRE IMAGE


